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 アプリケーションを起動したい

 アプリケーションを終了したい

パソコンアプリケーション

デスクトップにある問心伝アプリケーションアイコンをダブルクリックします。１

メニュー画面で[×]をクリックします。１

メニュー画面が表示されます。

問心伝のバージョンアップ情報がある場合、起動時にメッセージボックスにてお知らせいたします。

バージョンアップ方法につきましては、P81.「問心伝アプリケーションをバージョンアップしたい」をご参照ください。

メモ
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 問診結果の参照や印刷をしたい

メニュー画面で問診結果(参照)をクリックします。１

問診結果(参照)画面が表示されます。
各アイコンの詳細については、P6.「問診結果(参照)画

面のメニューアイコンについて」を参照してください。

問診結果(参照)
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患者の検索条件を入力し、検索ボタンをクリックします。2

検索結果が表示されます。
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参照したい患者を選択し、患者選択をクリックします。3

問診履歴が一覧表示されます。
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参照したい履歴を選択し、結果選択をクリックします。4

問診結果が表示されます。 ↓ 印刷時はココをクリック
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 問診結果(参照)画面のメニューアイコンについて

表示中の問診結果を修正できます

別ウィンドウを新規で作成し、問診結果を表示します
※初回の最大表示時は、日本語で表示されます。英語で確認したい場合は、切り替えを行ってから閲覧してください

表示中の問診結果を削除します

表示中の問診結果をお使いのプリンタで印刷します

問診結果が複数ページの際に1つ前のページに移動します

問診結果が複数ページの際に1つ後のページに移動します

表示中の問診結果を拡大表示します

表示中の問診結果を縮小表示します

問診結果を日本語で表示します

問診結果を英語で表示します

問診結果を中国語で表示します
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 問診票(用紙)で実施した問診結果を入力したい

メニュー画面で問診結果(入力)をクリックします。１

問診結果(入力)画面が表示されます。 各アイコンの詳細については、P10.「問診結果(入力)画

面のメニューアイコンについて」参照してください。

問診結果(入力)
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2

検索結果が表示されます。

患者の検索条件を入力し、検索ボタンをクリックします。

10
操作マニュアル　2017年2月作成



「患者選択」をクリックし、使用したい問診票を選択後、問診票選択をクリックします。3

患者検索にて患者が見つからない場合、

新規患者として扱われます。

患者が見つからない場合

メモ

各画面共通ポイント:各項目にフォーカスがあたっている場合（編集中の場合）各

スクロールバー、またはマウスのスクロールを使用して画面内を上下することができます。

入力する問診票の言語を切り替えることができます。 キーボードの半角／全角漢

字キーを押して、入力モード

を変更してください。

アプリケーション導入直後からすぐお使いいただけるように

問診票(一般用),問診票(歯科疾患用)をご用意しております。

メモ
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 問診結果(入力)画面のメニューアイコンについて

問診結果を保存します

入力中の問診内容を実際の問診票イメージで確認できます

問診票に患者情報と回答を入力後、保存をクリックし、確認ダイアログ

ではいをクリックします。
4

入力中の問診情報をクリアします

問診データがデータベースに登録されます。
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 問診票を新規作成したい

メニュー画面で問診票(作成)をクリックします。1

新規をクリックします。2

問診票(作成)

最大30個までユーザーオリジナルの問診票を作成できます。
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はいをクリックします。3

問診票(作成)画面が表示されます。
各アイコンの詳細については、P13.「問診票(作成)画面

のメニューアイコンについて」参照してください。
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 問診票(作成)画面のメニューアイコンについて

問診票に追加したい質問を選択し、問診票追加をクリックします。4

質問を新規で作成します

※作成した質問はマスタ登録されず、作成中の問診票のみに適用されます

選択中の質問を削除します

問診票を保存します

作成中の問診票を実際の問診票イメージで確認できます

質問を編集します

※編集した質問はマスタ登録されず、作成中の問診票のみに適用されます

Ctrl + 質問項目を選択・・・クリックして選択された項目のみ複数選択します。

Shift + 質問項目を選択・・・クリックして選択された項目範囲内をまとめて複数選択します。

メモ 複数選択方法

Ctrl or Shiftを押しながら選択

リストに追加される

作成中の問診票を日本語表示に切り替えます

作成中の問診票を英語表示に切り替えます

作成中の問診票を中国語表示に切り替えます
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編集完了後、問診票名を入力し、保存をクリックし、確認ダイアログではいをクリックします。5

保存した問診票がリストに反映され、問診票イメージが表示されます。

保存した問診票がリストに追加

質問項目に「現在妊娠中もしくは可能性がありますか」を入れた場合

⇒タブレットアプリ(患者用)にて男性が問診した場合、当質問はス

キップされ表示されません。

注意

問診票を新規作成、または編集した場合は、必ずアプリケーションを

再起動してからご使用ください。

メモ

問診票名を入力
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 問診票を複製したい

メニュー画面で問診票(作成)をクリックします。1

複製したい問診票を選択し、複製をクリックします。2

問診票(作成)
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問診票を編集後、保存をクリックし、確認ダイアログではいをクリックします。

注意）複製する際は、問診票名は存在するものとは別の名前をつけてくださ

い。

4

はいをクリックします。3
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保存した問診票が問診票リストに追加されます。

問診票を新規作成、または編集した場合は、必ずアプリケーションを

再起動してからご使用ください。

メモ
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 問診票を編集したい

メニュー画面で問診票(作成)をクリックします。1

編集したい問診票を選択し、編集をクリックします。2

問診票(作成)
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編集完了後、保存をクリックし、確認ダイアログではいをクリックします。4

はいクリックします。3
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OKをクリックします。5

問診票を新規作成、または編集した場合は、必ずアプリケーションを

再起動してからご使用ください。

メモ
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 質問項目、回答項目を新規作成したい

ユーザ作成項目となり、編集、削除ともに自由に行えます。

標準で用意されている音声付項目となり、編集、削除ともに行えません。

標準で用意されている項目となり、編集は可能ですが、削除は行えません。

1 メニュー画面でメンテナンスをクリックします。

2 新規をクリックします。

【質問項目のアイコンについて】

メンテナンス

最大100個まで質問項目を作成できます。
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 入力項目について

3 質問内容、回答をそれぞれの欄に入力します。

複数回答あり

複数回答なし

複数回答を可能にしたい場合に選択します。

複数回答を可能にしたくない場合に選択します。

回答を選択式にしたい場合に選択します。

回答を文字入力形式にしたい場合に選択します。

上記で作成した質問を実際に使用したイメージ

他言語登録・編集についての詳細は、P30 「質問

項目、回答項目の他言語登録(編集)したい」をご

参照ください。
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4 入力完了後、保存をクリックし、確認ダイアログではいをクリックします。

作成した質問がリストに追加されます。
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 質問項目、回答項目を複製したい

1 メニュー画面でメンテナンスをクリックします。

2 複製したい質問を選択し、複製をクリックします。

メンテナンス
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3 質問内容、回答を編集します。

質問内容、回答が表示されます。
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4 入力完了後、保存をクリックし、確認ダイアログではいをクリックします。

作成した質問がリストに追加されます。
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 質問項目、回答項目を編集したい

1 メニュー画面でメンテナンスをクリックします。

2 編集したい質問を選択し、編集をクリックします。

メンテナンス
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3 質問内容、回答を編集します。

質問内容、回答が表示されます。
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4 入力完了後、保存をクリックし、確認ダイアログではいをクリックします。

リスト内の表示が編集した内容に切り替わります。
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 質問項目、回答項目の英語登録(編集)したい

1 英語をクリックします。

2 翻訳ボタンをクリックします。

入力した内容を元に翻訳Webサイト

へ遷移し、他言語の入力支援を行い

ます。

翻訳機能について

メモ

翻訳ボタンをクリックせずに直接翻訳内

容を登録、または編集することも可能で

す。

手動入力について
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翻訳Webサイトに遷移します。

3 コピーをクリックします。

4 貼付をクリックします。

最後に保存ボタンをクリックし、保存してから終了してください。

コピーした翻訳内容が各項目に

自動貼り付けされます。
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 質問項目、回答項目の中国語登録(編集)したい

1 中国語をクリックします。

2 翻訳ボタンをクリックします。

入力した内容を元に翻訳Webサイト

へ遷移し、他言語の入力支援を行い

ます。

翻訳機能について

メモ

翻訳ボタンをクリックせずに直接翻訳内

容を登録、または編集することも可能で

す。

手動入力について
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翻訳Webサイトに遷移します。

3 コピーをクリックします。

4 貼付をクリックします。

最後に保存ボタンをクリックし、保存してから終了してください。

コピーした翻訳内容が各項目に

自動貼り付けされます。
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 タブレット使用時のパスワードを設定したい

1 メニュー画面で設定をクリックします。

2 「パスワード設定」

新しいパスワードを入力し、OKをクリックします。

設定

「0000」が設定されております。
初期パスワードについて

メモ
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 医院情報の設定をしたい

1 メニュー画面で設定アイコンをクリックします。

2 「医院情報設定」

医院名称を入力し、OKをクリックします。

設定

医院名称を設定、または更新した場合は、必ず

アプリケーションを再起動してからご使用ください。

メモ
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 アプリケーションを起動したい

タブレットアプリケーション（医師用）

ホーム画面で問心伝アプリケーション

(医師用)アイコンをタップします。
１

2 パスワードを入力し、OKをタップします。

「0000」が設定されております。
初期パスワードについて

メモ

問心伝のバージョンアップ情報がある場合、起動

時にメッセージボックスにてお知らせいたします。

バージョンアップ方法につきましては、P81.「問心

伝アプリケーションをバージョンアップしたい」をご参

照ください。

メモ
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 アプリケーションを終了したい

メニュー画面が表示されます。

メニュー画面で終了をタップします。１

アプリケーションを終了させる際HOME

ボタンではなく、必ず終了をタップして

終了させてください。

終了時の注意

メモ
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 当日の問診結果を閲覧したい

メニュー画面で閲覧をタップします。１

当日に問診を行った患者が一覧表

示されます。

当日に問診を行った患者一覧を表示
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2

問診結果を表示したい履歴を選択し、

次へをタップします。
3

問診履歴を表示したい患者をタップし

ます。

閲覧履歴を表示

選択した患者の問診履歴が一覧表

示されます。
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問診結果が表示されます。

患者が問診時に選択した項目については

赤字で表示されております。

問診結果項目について

メモ

選択式の回答は、自動的※1に日本語への

変換が行われますが、入力あり項目の内容

について確認したい場合は、タップすることに

より、翻訳Webサイトを呼び出し、内容を

確認することができます。

※１ 翻訳内容が正しく登録されていること

外国語モードでの問診結果確認について

メモ

タップ!
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 過去の問診結果を閲覧したい

メニュー画面で閲覧をタップします。１

患者番号、またはフリガナを入力し、

検索をタップします。
2
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検索結果が表示されます。

3 問診履歴を表示したい患者をタップし

ます。

選択した患者の問診履歴が一覧表

示されます。
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問診結果が表示されます。

4

患者が問診時に選択した項目については

赤字で表示されております。

問診結果項目について

メモ

問診結果を表示したい履歴を選択し、

次へをタップします。

選択式の回答は、自動的※1に日本語への

変換が行われますが、入力あり項目の内容

について確認したい場合は、タップすることに

より、翻訳Webサイトを呼び出し、内容を

確認することができます。

※１ 翻訳内容が正しく登録されていること

外国語モードでの問診結果確認について

メモ

タップ!
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 画面の表示形式(縦表示or横表示)を切り替えたい

1 メニュー画面で設定をタップします。

設定画面が表示されます。
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2 お好みの表示形式を選択し、OKを

タップします。
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 サーバのIPアドレスを設定したい

1 メニュー画面で設定をタップします。

設定画面が表示されます。
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2 [サーバのIPアドレス]タブに問心伝の

データベースがインストールされている

サーバパソコンのIPアドレスを入力し、

OKをタップします。

【 IPアドレス確認方法】

問心伝サーバタイプをインストール

したパソコンの問心伝管理(サーバ)ー[TOP画面]で確認できます。
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 ネットワークの接続設定をしたい

1 メニュー画面で設定をタップします。

設定画面が表示されます。
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2

あらかじめ設定しておくとバージョンアップ

の際に認証ダイアログが表示されることなく、

スムーズに進められます。

アカウント情報設定について

メモ

[接続設定]タブに使用しているパソコ

ンのアカウント情報を入力し、OKを

タップします。
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 アプリケーションを起動したい

タブレットアプリケーション（患者用）

ホーム画面で問心伝アプリケーション

(患者用)アイコンをタップします。
１

メニュー画面が表示されます。

問心伝のバージョンアップ情報がある場合、起動

時にメッセージボックスにてお知らせいたします。

バージョンアップ方法につきましては、P81.「問心

伝アプリケーションをバージョンアップしたい」をご参

照ください。

メモ
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 アプリケーションを終了したい

メニュー画面で終了をタップします。１

アプリケーションを終了させる際HOME

ボタンではなく、必ず終了をタップして

終了させてください。

終了時の注意

メモ
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新規患者の問診を行いたい

メニュー画面で新規患者をタップしま

す。
１

2 使用する言語を選択し、OKをタップします。

言語選択の「表示」または「非表示」は設

定で切り替えることができます。

メモ
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使用する問診票を選択し、OKをタップしま

す。
3

使用する問診票の追加、変更は問心伝パソコンアプリケーションにて行えます。

問診票リストについて

メモ
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4

患者情報入力画面が表示されます。

問診スタートをタップします。

既存患者の場合は、患者情報が入力済の

状態で表示されます。

メモ

詳細入力イメージ

患者情報の入力方法を「簡易入力」また

は「詳細入力」と切り替えることができます。

タブレットでの基本的な文字入力方法、

問心伝操作方法の動画を視聴できます。

再生バーをタッチすることにより、好きな箇所から再生を行えます。

？
※英語の動画には音声はありません。
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5

次へをタップします。

患者情報を入力します。

6

外国語版 患者情報入力画面

外国語版では、入力方法の設定に関わら

ず！
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7 問診が開始されます。回答群の中から選択し、次へをタップします。

この操作を最後の質問まで繰り返します。

問診票の編集につきましては問心伝パソコンアプリケーションにて行えます。
質問、または回答について

メモ
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8

OKをタップします。9

回答内容を確認し、確定をタップしま

す。

修正ボタンを押すことにより

回答を修正できます。

回答の修正について

メモ
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11

スタッフ確認をタップします。

回答内容を確認し、送信をタップしま

す。

10
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OKをタップし、完了となります。12

選択式の回答は、自動的※1に日本語への

変換が行われますが、入力あり項目の内容

について確認したい場合は、タップすることに

より、翻訳Webサイトを呼び出し、内容を

確認することができます。

※１ 翻訳内容が正しく登録されていること

外国語モードでの問診結果確認について

メモ

タップ!
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 既存患者の問診を行いたい

メニュー画面で既存患者をタップしま

す。
１

2 パスワードを入力し、OKをタップします。

「0000」が設定されております。
初期パスワードについて

メモ
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3 患者番号、またはフリガナを入力し、

検索をタップします。

検索結果が表示されます。
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4 患者を選択し、次へをタップします。

5 言語を選択し、次へをタップします。
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6

患者情報と使用する問診票を

再度確認し、OKをタップします。
7

使用する問診票を選択し、

OKをタップします。

使用する問診票の追加、変更は問心

伝パソコンアプリケーションにて行えます。

問診票リストについて

メモ
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問診スタートをタップします。8

9 この後のフローにつきましては、新規患者の問診と同様になります。

「新規患者の問診を行いたい」の ～ をご参照ください。4 12
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 問診結果を送信したい

1 メニュー画面で送信をタップします。

2 パスワードを入力し、OKをタップします。

「0000」が設定されております。
初期パスワードについて

メモ
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4 内容を確認し、送信をタップします。

3 送信を行う患者を選択し、確認を

タップします。

選択式の回答は、自動的※1に日本語への

変換が行われますが、入力あり項目の内容

について確認したい場合は、タップすることに

より、翻訳Webサイトを呼び出し、内容を

確認することができます。

※１ 翻訳内容が正しく登録されていること

外国語モードでの問診結果確認について

メモ

タップ!
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送信が成功し、送信失敗から送信成功に変更されます。
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 問診時の入力形式(簡易or詳細)を切り替えたい

1 メニュー画面で設定をタップします。

2 パスワードを入力し、OKをタップします。

「0000」が設定されております。
初期パスワードについて

メモ
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設定画面が表示されます。

3 お好みの入力形式を選択し、OKを

タップします。(初期値は簡易入力)

簡易入力イメージ
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 動画再生ボタンを非表示にしたい

動画再生ボタンとは・・・

1 メニュー画面で設定をタップします。

ボタンをタップすることでタブレットでの基本的な文字入力方法、

問心伝操作方法の動画を視聴できます。

2 パスワードを入力し、OKをタップします。

「0000」が設定されております。
初期パスワードについて

メモ

？

動画再生が可能な画面一覧
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3 表示するまたは表示しないを選択

し、OKをタップします。(初期値は

表示する)

設定画面が表示されます。
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 言語選択(表示or非表示)を切り替えたい

1 メニュー画面で設定をタップします。

2 パスワードを入力し、OKをタップします。

「0000」が設定されております。
初期パスワードについて

メモ
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設定画面が表示されます。

3 表示するまたは表示しないを選択

し、OKをタップします。(初期値は

表示する)
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 サーバのIPアドレスを設定したい

1 メニュー画面で設定をタップします。

2 パスワードを入力し、OKをタップします。

「0000」が設定されております。
初期パスワードについて

メモ
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3 [サーバのIPアドレス]タブに問心伝の

データベースがインストールされている

サーバパソコンのIPアドレスを入力し、

OKをタップします。

設定画面が表示されます。

【 IPアドレス確認方法】

問心伝サーバタイプをインストール

したパソコンの問心伝管理(サーバ)ー[TOP画面]で確認できます。
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 ネットワークの接続設定をしたい

1 メニュー画面で設定をタップします。

2 パスワードを入力し、OKをタップします。

「0000」が設定されております。
初期パスワードについて

メモ
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3 [接続設定]タブに使用しているパソコ

ンのアカウント情報を入力し、OKを

タップします。

あらかじめ設定しておくとバージョンアップの

際に認証ダイアログが表示されることなく、

スムーズに進められます。

アカウント情報設定について

メモ

設定画面が表示されます。
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 問心伝のデータをバックアップしておきたい

その他

①デスクトップの問心伝管理(サーバ)をクリックし、

アプリケーションを起動します。

②「バックアップ」をクリックします。

バックアップが完了します。

バックアップファイルが所定のフォルダに作成されます。
初期値

インストールドライブ¥DripBlue¥ManagementTool¥MonshinTool¥backup

バックアップファイルの名前は変更しないでください。

★自動バックアップ時刻＆出力先フォルダ設定について
下記の画面にて変更が行えます。

問心伝管理(サーバ)TOP－＞設定をクリック

・バックアップ保存先は、外付けドライブ等に設定

しておくことをお勧めします。

・問心伝管理(クライアント)は、バックアップ機能

を搭載しておりません。

メモ

自動バックアップ時間は、必ずパソコンが稼動している

時間を設定してください。設定時刻にパソコンが稼動し

ていない場合、バックアップファイルは作成されません。

バックアップを実施する前にタブレットに未送信の問診

データがないことを必ず確認してください。

事前確認

・パソコンのシステム時刻を任意で変更した場合は、

必ず自動バックアップ時刻も再設定してください。

・バックアップ作成時の問心伝パソコンアプリケーショ

ンのバージョンと復元(リストア)時の問心伝パソコン

アプリケーションのバージョンは同一の状態で復元(リ

ストア)をしてください。

注意

確認メッセージが表示されますので、「はい」をクリックします。

パソコンが稼動している時間を設定すること
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問心伝データを復元(リストア)したい

②デスクトップの問心伝管理(サーバ)をクリックし、

アプリケーションを起動します。

インストール方法につきましては、「問心伝パソコンアプリケーション

インストールガイド」をご参照ください。

④復元したいバックアップファイルを選択し、

「開く」をクリックします。

リストアが完了します。

①問心伝をインストールします。

パソコンを新しくする場合は、入れ替え前のパソコンにて

バックアップを実施し、バックアップファイルをUSB等のメディ

アに退避してから入れ替え作業を行ってください。

バックアップ方法につきましては当マニュアルの「問心伝の

データをバックアップしておきたい」をご参照ください。

事前準備

・問心伝管理(クライアント)は、リストア機能を

搭載しておりません。

メモ

・バックアップ作成時の問心伝パソコンアプリケーショ

ンのバージョンと復元(リストア)時の問心伝パソコン

アプリケーションのバージョンは同一の状態で復元(リ

ストア)をしてください。

・デスクトップからの復元(リストア)はできませんので

注意してください。

注意

③「リストア」をクリックします。

確認メッセージが表示されますので、「はい」をクリックします。
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 問心伝アプリケーションのバージョンアップがしたい

①デスクトップの問心伝管理(サーバ)をクリックし、

アプリケーションを起動します。

②「バージョンアップ」をクリックします。

バージョンアップが開始されます。

③「OK」をクリックします。

・問心伝パソコンアプリケーション(クライアント)は、自動でバージョンアッ

プを行いますので、問心伝管理を起動してバージョンアップを行う必要

はありません。

・バージョンアップを行う際、バックアップを自動的に行います。

メモ

④バージョン情報を確認する。

患者タブレットバージョンに変化あり:⑤～⑦実施

医師タブレットバージョンに変化あり:⑧～⑩実施

タブレットバージョンに変化なし:バージョンアップ完了

確認メッセージが表示されますので、「はい」をクリックします。

【タブレットアプリケーションのバージョン確認方法】

↑
再バージョンアップ用

ボタン

↑
再バージョンアップ用

ボタン

80 操作マニュアル　2017年2月作成



⑤ホーム画面で問心伝アプリケーション(患者用)アイコンをタップします。

⑦ホーム画面で問心伝アプリケーション(患者用)アイコンをタップします。
バージョンアップファイルをダウンロードします。

⑥インストールをタップします。

インストールを開始します。

バージョンアップが完了します。
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⑧ホーム画面で問心伝アプリケーション(医師用)アイコンをタップします。

⑩ホーム画面で問心伝アプリケーション(医師用)アイコンをタップします。

インストールを開始します。

バージョンアップが完了します。

バージョンアップファイルをダウンロードします。

⑨インストールをタップします。
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 問心伝パソコンアプリケーションをアンインストールしたい

 患者用タブレットアプリケーションから問診データを送信中、パソコンの電源が落ちてしまった

詳細につきましては、別紙「アンインストールガイド」をご参照ください。

パソコン、タブレットの再起動を行い、アプリケーションを立ち上げなおしてくださ

い。

をクリックします。

【Windows7の場合】

①

② すべてのプログラムから「問心伝アンインストール」をクリックします。

【Windows8 or 8.1の場合】

① 「すべてのアプリ」をクリックします。

② すべてのプログラムから「問心伝アンインストール」をクリックします。
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 中国語機能追加Version(2.02)導入後の「質問・回答項目」について

【Version2.00より前からご使用の場合】

■問心伝アプリケーション導入時にあらかじめ組み込まれていた質問・回答項目

⇒VersionUpを行う際に、自動的に英語、中国語へ翻訳し、登録いたします。

■問心伝アプリケーション導入後、作成したオリジナル質問・回答項目

⇒VersionUpを行う際に、英語、中国語への翻訳はせず、「Untranslated」として登録いたします。

[外国語登録状況の確認方法]

[質問・回答項目登録方法]

①問診票(作成)をクリック ②確認したい問診票を選択し、「英語」、「中国語」をクリック③問診票が選択した言語に切り替わる

①メンテナンスをクリック ②「英語」、「中国語」をクリック ③「翻訳」をクリック

④翻訳Webサイト遷移後、「コピー」をクリック ⑤「貼付」をクリック、翻訳内容を貼り付ける

プレビュー画面にて問診票の

質問・回答項目が全て翻訳

されていることを確認できます。
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【Version2.00、 Version2.01からご使用の場合】

■問心伝アプリケーション導入時にあらかじめ組み込まれていた質問・回答項目

⇒VersionUpを行う際に、自動的に中国語へ翻訳し、登録いたします。

■問心伝アプリケーション導入後、作成したオリジナル質問・回答項目

⇒VersionUpを行う際に、中国語への翻訳はせず、「Untranslated」として登録いたします。

【新規導入の場合】

■問心伝アプリケーション導入時にあらかじめ組み込まれていた質問・回答項目

⇒全ての質問・回答項目に対しての翻訳を登録してありますので、導入直後からお使いいただけます。

[外国語登録状況の確認方法]

[質問・回答項目登録方法]

①問診票(作成)をクリック ②確認したい問診票を選択し、「中国語」をクリック ③問診票が選択した言語に切り替わる

①メンテナンスをクリック ②「中国語」をクリック ③「翻訳」をクリック

④翻訳Webサイト遷移後、「コピー」をクリック ⑤「貼付」をクリック、翻訳内容を貼り付ける

プレビュー画面にて問診票の

質問・回答項目が全て翻訳

されていることを確認できます。
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 プチ通訳アプリケーションを使用したい

②インストールをタップします。①タブレットアプリケーション

(医師用)を起動し、メニュー

画面で設定をタップします。

導入方法

使用方法

インストールが完了し、ホーム

画面に追加されます。

①ホーム画面で

プチ通訳をタップします。 [英語選択時]

[中国語選択時]

②言語を選択します。 ③通訳を行いたい項目を選択します。 通訳結果を表示します。

項目一覧画面に遷移

既にインストール済みの場合は、アンインストール

ボタンが表示され、タップすることによりアプリケー

ションをアンインストールすることができます。

メモ
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 こんなメッセージが出ていませんか??

 問心伝HPのQ&Aも合わせてご覧ください

トラブルシューティング

問心伝アプリケーションが起動しない
メッセージ:サービス情報が有効ではありません

１

2

http://haiming.co.jp/product/monshinden/faq.html

問診データが登録、または閲覧ができなくなった

メッセージ:データアクセスエラー

・サーバの電源が入っているか確認してください。

・医院内のネットワーク機器(ルータ等)の電源が入っているか確認してください。

・ネットワークケーブルは正常に接続されているか確認してください。

・パソコンを再起動してから改めて確認してください。

メッセージ:他の問心伝とバージョンが異なります

メッセージ:データアクセスエラー

解決方法

解決方法

・バージョンアップ通知が来ていますので、バージョンアップを行い、医院内全ての問心伝を

同一のバージョンにしてください。

解決方法

メッセージ:問心伝の御利用期間が終了しました

・ご購入時の販売店様にご連絡ください。

・サーバの電源が入っているか確認してください。

・医院内のネットワーク機器(ルータ等)の電源が入っているか確認してください。

・ネットワークケーブルは正常に接続されているか確認してください。

・パソコンを再起動してから改めて確認してください。
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